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tjenesteinnovasjon og Al

«BQw benmmern pd 100% o skuddene duw ikke fyrev ow! » Wayne Gretzky



Ukraine's Minsky moment
Indian democracy: festive but fraying
XiJinping’s thinker-in-chief
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What would happen ifthe markets crashed?
‘Why climate policy is off target

Wargaming European energy

The What wilLa do? - The

Bigtech fallsto earth
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Inside the Putin show

The What next for SoftBank?

Graphene and decarbonisation

Economist

The coming
food catastrophe
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US-China relations in crisis
The dash to cash
Ethiopia’s hidden war

How virus-testing works

Fox News. Now what?

The Udainesgameplan
Why civil wars are lasting longer

ECOIlomiSt A special report on the car industry

The Why sanctions disappoint
Economist

Middle Ages, misunderstood
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IS EUROPE READY

Aprimeronthe Trumptrials

Who wants to be a university president?

Britain's Truss deficit_
The Germany's selfish energy ball-out The
Are management consultants useful?
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WHAT NEXT?

Aspecial report on the world economy

China's techno-dependence
South African judges under threat
‘The countries that fake their covid stats

Economist Jsssatas

Where will he stop?
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‘ Milliardkutt i Oslo:
Samtidig oker
vannavnifs-

ane |
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Ma spare 170 millioner -
kutteribrus og
politikerlenninger

Drammen kommune er i en gkonomisk
skvis. Tirsdag kveld ble en rekordstor
kuttpakke presentert. Blant annet i
politikernes egen godtgjerelse.

86 prosent av kommunene som h:

rapporterer om merforbruk inne

Tjenester som er avgjerende i fc g 5 t.\\ «‘,gddes.!au»
mener KS-lederen. Foto: Magr ~ \ . una\‘\
M | il ’a" e " I 5 A peidarP t‘ 5 ari kom et

angler mill kg m Fone,. & aoset av 1oV e til fors
kommuner ¢ 2 /| Serp

fylkeskomnr a
Velferdstje,
hele lande

En helt fersk unde!
KS sine kommune
kommuner og fyl!
en massiv budsje
milliarder krone

——

Radhuset i Molde: Na skal det kuttes i kommunen.
Foto: Britt Glosvik

Molde ma spare mange
millioner kroner -
kraftige kutt foreslas

Nedleggelse av barnehager, skoler og tilbud
for eldre er blant det som foreslas i Molde
kommune for a spare penger. Kommunen gar
mot et kraftig underskudd.

KS slaralarmom
kommuneokonomi: - Na
erdetalvor

_VOR: - Den gkonomiske situasjonen i Kommune-Norge
‘verrer seg for hver dag som gar, sier styreleder i KS,

nn Marit Helgesen.
Foto: Kathrine Geard

y mener nesten alle kommunene 1
det star oppi en alvorlig

nomisk situasjon. Na har de

Bt ct bekymringsbrev til
=lederne pa Stortinget.

Kommune-Norge pa
kanten av stupet?



Hvorfor i all
verden?

Endringer skaper brak.
Endringer gjor ofte vondt.

Men alternativet er mye verre. Derfor ma
kommunene gis ngdvendig frihet til

innovasjon og omstilling. Og vi alle ma

forberede oss pa at velferdstjenester som
ikke vil vaere helt slik vi kjenner de i dag.

Gunn Marit Helgesen, styreleder KS

200000 googletreff pa «heier pa innovasjon»

- Umiddelbart sa ser jeg ikke behovet,
men det kan ha en sammenheng med at
jeg ikke vet hva det er, eller hva det kan
veaere godt for, sier Larsen.

- Det er 100 prosent bortkastet. Det finnes

viktigere tiltak a bruke pengene pa. Som for

eksempel barn og unge, pluss de eldre,
folger Rekdahl opp.

Innovasjonssenter: - Hz,
hva er det?




| dag: 3,7 i yrkesaktiv alder per person 67+

Kilde: NAV



Det er ikke nok folk
og ikke nok penger.

Hva gjgr vi da?




Vi ma redesigne
og redefinere
tjenestene vare

idéutvikling testing

L problemstilling prototyping
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Vi vil helst gjgreé akkurat det samme |
morra

* Hjernen var er laget slik at den har tilbgyelighet til a gjenta hva vi tildeligere har gjort, saerlig hvis
handlingen er vellykket

* Disse automatiseres uten at vi reflekterer over det
* De har en tendens til 3 vedvare selv nar det ikke lenger er effektivt

* Nar du og jeg har det slik vil organisasjonene du jobber i ogsa ha det slik

* Hvordan skal vi da lage morgendagens kommune?



De fleste smarte
menneskene er ikke
ansatt i var virksomhet

» Sgker vi radikale ideer ma vi ga
utenfor oss selv og var verden

* Vi ma utvide leteomradet

* Vima sikre
variasjonsbredde

* Spk ikke-apenbar innsikt ved

a koble oss pa perifere
kilder

* Vi ma satse pa a mobilisere
talenter og ideer hos
innbyggere,
samarbeidspartnere,
teknologimiljger etc.
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KI som gamechanger
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KI og muligheter

* Bedre og mer tilgjengelige tjenester for en
lavere kostnad

* @kt kvalitet i kommunens tjenester

* Bedre innbyggerdialog og mer selvbetjening
» Raskere saksgang og kortere svartid

* Muligheter for nye digitale tjenester

* Forenkling og automatisering av
arbeidsprosesser

e Mindre rutinearbeid — mer ressurser

* Fremmer innovasjon




KI og barrierer

* Nasjonal politikk og strategi
 Mennesker og samfunn

* Regulatoriske og juridiske barrierer
(personvern)

* Teknologi, sikkerhet og arkitektur

 Kommunal saksbehandling og
informasjonsforvaltning

e Organisering og styringsmodeller



Noe av det vi ma svare ut

* Hvordan utfordrer vi og endrer sentrale
foringer slik at vi far tilstrekkelig
handlingsrom lokalt?

* Hva skal kommunen bruke penger pa i
fremtiden og hva ma Igses av andre?

* Hvordan skal tjenestene se ut nar det er
feerre folk og stgrre behov?

 Hvordan skal vi bo for at vi skal klare oss
sa lenge som mulig selv?

* Hvilke ressurser som ikke er i bruk i dag
kan vi mobilisere og hvordan?



Morgendagens kommune
Vil vi forandre eller bli forandret?

* Vi ma utvikle og avvikle

* Morgendagens kommune
kommer til 3 se helt annerledes
ut og det blir ngdvendigvis ikke
darligere

* Vier elendig til a spa om
gremtlden erfor ma vi skape
en

* Det begynner na — morgendagen
formes i dag

A

Og folk ma planlegge mer for egen

alderdom og helse.

Na ma norske politikere, sammen med
innbyggerne, begynne den vanskelige,

men viktige jobben med a forandre

velferdssamfunnet for a bevare

velferdssamfunnet.

«enw god heckeydpillen spillen ikke den pucken ev menw denv den hownen» Wayne Gretzky
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